ualro treintafieros son 08 res-

ponsables  de  Terceros de

Confianza. Dos abogados de

Barcelona, Carmen Reitaga,

con una dilatada experiencia
en Derecho de empresa v de nuevas T1L v
Jaime Garrido, también con amplios cono-
cimientos en Derecho de empresa, negocia-
ciones v litigios: v dos tocndlogos de
Madrid, Pedre Riera, socio fundador de
Cool-z.com, una empresa dedicada a pro-
vectos en Internet, v Rubén Franco, inge-
niero informatice vinculado a provectos
como Inicia o Mundivia, crearon esta com-
pafiia a finales de julio de 2002, justo tras la
aprobacién de la L55ICE (Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informacion v
Comercie Electronico), con el dinero juslo,
exactamente el capital minimo exigible
para este tipo de seciedades, es deciy, 3.006

CUros, aunque «despies se b Ido reafizondo

mz*ci;mme pow parke de b socios porgue on i
principie preferines ne Pusaar finacaion

evieride.

22C TercerOs DE CONFIANZA

Aungue las ganas de frabajar eran

muchas, al ser pioneros en la introduccion
de esta nueva figura, Ios fundadores de
Terceros de Confianza trataron de «nadar v
guardar la ropa», dedicando esfuerzos al
provecto en la medida que sus correspon-
dientes trabajos al margen de fa compania
se lo permitian. En el primer afo, idearon
los dos servicios gue actualmente prestan
{Archivo de compras v Archivo de contra-
tos o c-ml), v los dicron a conocer a través
de una campafia promocional, de comuni-
cacion v marketing («lo fcimes fodo aoso
trosn). Jaime Garrido describe como se
gestd Terceros de Conflanza v cudl es su
situacion actual.

;Como nacié Terceros de Confianza?

La idea surgié mientras estaba levendo ¢l
anteprovecto de Ia LSSICE. Me gusto el
rombre de «terceros de condlanzar, v como
abogado v usuario de comercio electroni-
co, e encantd ta importante funcion que
Lo mismuos podrian ejercer en su dmbito de
actuacion: ser und tercera parte inparciai,
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ajena a comprador v vendedor, que festi-
monia, certifica y archiva Ios términos de
una operacion on-lhe.

;Recibisteis alguna subvencién o ayuda
para el provecto?

Lo intentamos, tanto solicitando subven-
ciones estatales comeo avtondmicas, pero
sir éxito, va que al final no obtuvimos nin-
guna. La verdad es que para una Sociedad
Limitada no es facil recibir subvenciones,
porgque aungue no esté escrito, tienen prio-
riclact las asociaciones sin anime de fucro v
olro tipo de entidades, vy aungue represen-
tamos una nueva figura legal en Internet
yue benelicia a tudas las partes implicadas,
este componente, Hlamémosle «socials,
tampoco nes ha avudado.

;(Con cuantos cHentes contais en la actuali-
dad en cada uno de vuestros servicios?

Actuabmente tonemos cinco clientes en
Archivoe de compras, servicio destinado a
tiendas on-fine consistente en una sencitla



implementacion en esos sitios web para
que sus clientes puedan archivar en
Terceros de Confianza sus compras electrd-
nicas. En pocas semanas comaremos con
unas quince tiendas mas, asocladas a
Atiendes. En cuanto al servicio de archive
de comtratos o ¢ il que se dirige a todos
los usuarios, empresas o particulares que
«cierrens cualguier tipo de trato, acuerdo,
contrato, principalmente a través del
zorreo electronico v que, come prueba de
2llo vy para mavor seguridad, quieren
wchivarlo en una tercera parte
mparcial  como Terceros  de
‘onfianza, como todavia no lo
“emos premocionado, aan ne tene-
nos clientes fijos, sino sélo alguno
e de ver en cuando archiva algin
rato realizado via c-mail.

" ntonces, la demanda de estos ser-
»icios todavia no es significativa..,

i a verdad es que no demasiada o no
t unta como quisiéramos, pero se jus-
t fica por varios motivos, entre ellos:
I poca promocion y publicidad ins-
t tucional de esta nueva figura legal,
1 el no entendimiento de la atilidad
¢ 2 la misma por parte de los intervi-
r.entes en el comercio electrénico.
I 2 hecho, todavia falta gue entien-
g para gqué sirven los «terceros de con-
fi inza». Su utilidad es, en ocasiones, ins-
t ntdnes, se ve cuando surge un problema
€ una operacion on-ling que se ha archiva-
d.- en Terceros de Confianza.

L= todos modos, en cualquier caso siem-
p 2 serd il a corto o medio plazo, ya que,
p:obablemente, las Hendas on-line o
eripresas gue realizan B2B y que imple-
m.nten un lercero de confianza atraeran
M-8 usuarios que sus competidores que no
te igan tal servicio.

:Cué coste tienen vuestros servicios?

A hive de compras cuesta entre 30 y 90
ewos al mes, ¢n funcion del numere de
o raciones archivadas en ww fercerosde-
coi Annza.com. En cuanto al Archivo de con-
tre o5 © ¢-mail, el precio que micialmente
he nos fijado son 15 euros por archivo de
un contrato, pero esperamos poder fijar
cu tas mensuales mucho mas econdmicas.

El volumen de operaciones de e-commer-
te renera tal porcentaje de fraude como
Par1 que, a dia de hoy, sean necesarios
Vui sfros servicios?

A1 entender, no es cuestion de «elevada
fas, de fraude», puesto que en realidad ésta
-5 elevada en el comervio electronico, o al
Me 505 no 1o es en comparacion, proporcio-
Tl con el mundo real. Y tampoco es cues-

B2C TercerOS DE CONFIANZA

tien de ~necesidads proplamente dicha, sino
de prevencion y prudencia, de seguridad v
de conflanza, v también de valoracion de
“PIOSe ¥ «Contrass,

Es mucho mejor que una operacion on
fine est¢ atestiguada, certificada v archiva-
da por un tercere de confianza que no lo

esté, puesto que si surgen problemas v no
se ha archivade tal operacion, siempre sera
«mi palabra, o comprobante, contra la
tuyas. ¥ cuando me reflere a «pros» v
«contrass, lo digo porque, por lo poco que

cuesta implementar nuestro Archivo de
compras y archivar un acuerdo comercial
en el Archivo de contratos o e-mad, si ocu-
re cualquier problema, jsirve de maucho!

(Creéis que la figura de los terceros de
confianza que fija la LSSICE es aan des-
conocida para las empresas y wsuarios,
mientras gue se incidid mucho en otros
aspectos como la aprobacion del destina.
tario de los e-mail publicitarios?

La respuesta es, sin lugar a dudas, si. Tos
terceros de cordianza son bastante desco-
nocides, fanto por usuarios como por pro-
fesionales def sector, gque guizds hayan
oido hablar de ella, pero pocos entienden
su utilidad v las ventajas que reportan. En
la propia L5SICE, en las charlas, ponen-
cias v semingrios gue se han efectuado al
respecto, asi como por parte de las institu-
ciones, se ha insistido, a mi humilde
entender, demasiado en el spam v otros
aspectos de gsta Ley, descuidandose total-
mente la nueva v Qtil figura legal de los
terceros CIE confianza.

;Ompinais, por tanto, que no se fe ha otor-
gado la saficiente publicidad por parte
institucional?

Tetalmente. Esperemos que con of cambio
de Goblerno, el nuevo Ministerio preste
mas apovoe a una figura legal que ellos
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mismos han creado v que Hene implicito
un componente social del que, al menas,
deberian hablar,. Quienes mas nos han
apoyado, aungue en diferente medida,
han sido las asociaciones de Internet v e-
contmerse, conmy Atendes, Anel, Aece,
Iqua, Andce ¢ incluso las asociaciones de
internautas como Aui.

JUtilizdis ya la firma electrénica para
realizar la constatacién inequivoca de la
identidad de las partes firmantes del
contrate?

Dado que el Archive de compras
se dirige basicamente al B2C y al
B2B, en tales ambitos, casi nadie
utiliza la firma electrénica y por
eso, hasta el mamento, no hemos
implementado ninguna aplicacion
que lo permita. En muy pocos
casos alguna de las partes ha nega-
do su propia identidad, puesto que
hay otros modos de constatarla:
direccion de 1 datos de las partes,
ete. Confiamos plenamente en el
futuro DNI electrénico, que a
nuestro entender solventard todos
les problemas de ia firma electra-
nica.

Hace unes meses iniciasteis nego-

ciaciones con una entidad gque permite la
custodia  notarial de documentos,
chabéis Hegado ya a un acuerdo? Esto
sapendria otorgar fe pablica a los docu-
mentos, (no es cierto?
Las conversaciones con esta entidad estan
un poco «paradas». Supongo que esperan
a ver como evoluciona la figura de los ter-
ceros de confianza. En cuanto a la diferen-
eia entre fe piblica v privada, ésta estriba,
basicamente, en que la fuerza probatoria
del documente publico oforga en casi
todos los casos prueba plena del hecho,
acto o estado de las cosas, de la fecha v de
la identidad de las personas, y ¢l docu-
mento privado también tendra {a misma
fuerza probatoria, salve que su autentici-
dad sea impugnada por alguna parte, lo
cual no os nada facil.

(Almacenais los datos de los archivos
internamente o en un datacenter?

Todos los contratos se almacenan en los
servidores dedicados de la empresa
wivw. Cool-Z.com alojados en las instala-
ciones de Acens. Los datos permanecen
almacenados indefinidamente v sélo pue-
den ser consultades por los usnarios que
aceptaron os textos archivados,
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