L'e-comerc i els tercers en confianca

En aquest article, l'autor

esmenta una possibilitat

legal que permetria agilitar i
universalitzar les transaccions
a través d'Internet, tot elimi-
nant laincertesa, un problema
encara no resolt i que retarda

el comerg electronic.

| dia 12 d'octubre del 2002 va
entrar en vigor la llei 34/1992,
de 2 de juliol, de serveis de la
societat de la informacio i de
comerg electronic, ja cone-
guda a través de la premsa com llei
d'Internet o llei del comerg electronic,
que incorpora a l'ordenament juridic
espanyol la directiva 2000/31/CE, del
Parlament Europeu i del Consell, relati-
va a determinats aspectes dels serveis
de la societat de la informacio i, en par-
ticular, del comerg electronic,
La nova llei pretén establir un marc
juridic adequat que generi confianga
en I'ds d'Internet i, en particular, en
el comerg electronic, per cobrir aixi
els buits legals existents en la regula-
ci¢ dels negocis juridics que s'estan
portant a terme a través d'Internet.
Es en el titol IV de Ia llei on es regula
la contractacié per via electrbnica
(un dels aspectes més importants
d'aquesta llei), en afirmar-se I'equiva-
léncia entre els contractes en suport
paper i els contractes electronics, que

tenen la mateixa validesa i eficacia
legal quan concorrin els requisits de
consentiment, objecte i causa. Partint
d'aquesta premissa, la llei regula les
obligacions dels prestadors de serveis
de la societat de la informacié que
realitzin contractacio electronica, tant
les prévies com les posteriors a la cele-
bracié de tals contractes.

Doncs bé, dins d'aquest marc legal,i a
I'efecte d'oferir més garanties a I'hora
de contractar un servei o bé per Inter-
net, la llei crea, en larticle 25, la figura
dels tercers de confianga, figura que
pot ser utilitzada per les parts d'un
contracte per «arxivar en suport infor-
matic (i durant un termini minim de
cinc anys) les declaracions de voluntat
gue integren els contractes electronics,
i consignar la data i I'hora en qué
aquestes comunicacions han tingut
lloc» (sent admissible en judici —com a
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prova documental- el document elec-
tronic on s'arxivin tals contractes).

Per al legislador, és tan important la
figura legal dels tercers de confianca,
sobretot de cara als consumidors,
que la llei, en referir-se a les obligaci-
ons prévies del prestador de serveis
enfront del consumidor, exigeix al pri-
mer el deure d'informar el consumidaor
de si «arxivara el document electronic
en qué es formalitzi el contracte, i si
aquest sera accessibles. Amb aques-
ta figura imparcial de nova creacio,
aliena a ambdues parts contractants,
es pretén dotar el comerg electronic
i tots els seus participants de la maxi-
ma proteccid, seguretat, confianca i
garanties, cosa que, sense cap dubte,
afavorira i propiciara l'increment del
comerg electronic, ja que aquest tercer
imparcial, en certificar el contingut
d'una compra, transaccié o contracte

en linia, esta propiciant un compromis
evident de compliment respecte a
cadascuna de les parts contractants, de
manera que es redueix la desconfianca
dels internautes en la contractacio en
linia (principal barrera del comerg elec-
tronic, segons els experts).

D'aquesta manera, si ambdues parts
d’una transaccio o contracte el desit-
gen, a través de la figura legal dels
tercers de confianga es pot certificar
quins seran els termes del contracte
validament arribats entre elles, i és
admissible en judici (en tots els ambits
judicials) el document electronic on
tercers de confianga haura arxivat la
compra, transaccio o contracte electrd-
nic. Aixi, si hagués qualsevol problema,
almenys a les parts no els interessara
gaire discutir si els termes i condicions
contractuals van ser uns o altres, ja que
els Unics termes i condicions realment
pactats entre les parts estaran arxivats
en tercers de confianga.

Aixi mateix, ja no valdra la maxima de
la meva paraula —el meu comprovant
electronic de la compra- contra la
teva —el teu comprovant—, ja que el
document arxivat en tercers de con-
fianca servira per dirimir qualsevol
confrontacié entre les parts i verificar
quin va ser l'acord veritablement
assolit entre elles. En aquest sentit,
i segons el recent Estudi de comerg
electronic a Espanya de l'any 2002
(vendes al consumidor B2C) realit-
zat per |'Associacid Espanyola de
Comerg Electronic, en col-laboracio
amb el Ministeri de Ciéncia i Tecnolo-
gia i amb el patrocini de I'entitat Tay-

lor Nelson Sofres, es desprén que la
majoria dels internautes compradors
indiquen satisfaccié amb aquest sis-
tema de compra en linia, encara que
no sempre les expectatives s'han vist
cobertes i fins i tot alguna vegada se
n'han sentit insatisfets.

En alguns casos,
les compres per Internet
no han vist satisfetes

les expectatives

En concret, els problemes més fre-
quents son: no arribada de producte,
retard en el lliurament, producte dife-
rent, amb defectes i, en menor mesu-
ra, problemes en el pagament. Quant
als internautes no compradors, a la
pregunta de «per qué no ha comprat
mai per Internet?s, a part de respos-
tes com que prefereixen «comprar a
les batigues normalss, respecte a les
quals es refereixen el mitja d'Internet,
els principals motius son la insegure-
tat i desconfianca en el mitja en si,
en el mitja de pagament, a facilitar
dades personals, en la presentacid
del producte, en el lliurament; en
definitiva, en el compliment integre
per l'altra part contractant.
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